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Curso: ESPECIALIZACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO EM GESTAO PELA

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

Eixo Tecnoldgico: Controle e Processos Industriais

Modalidades Especializacao Técnica Cédigo do curso
Oferecidas

Periodos Noturno 52
Pré-Requisito Diploma de curso técnico

PERFIL PROFISSIONAL

O profissional de nivel técnico com especializacdo em Gestdo pela Qualidade e Produtividade
coordena e desenvolve equipes de trabalho para atuar nas areas de instalagao, producéao e
manutencgao industrial; aplica métodos e técnicas de gestdo administrativa e de pessoas, assim
como normas técnicas da qualidade e técnicas de controle da qualidade e avaliagdo da
produtividade no processo industrial. Participa dos processos de certificagdo de empresas que
implantem Sistemas de Garantia da Qualidade. Elabora planilhas de custos de fabricagao e
manutengdo de maquinas e equipamentos, considerando a relagado custo-beneficio, visando
avaliar o desempenho dos recursos produtivos em métodos e processos referentes a
producgédo, instalagdo e manutengao.

Quadro Curricular — ESPECIALIZAGAO TECNICA DE NiVEL MEDIO EM
GESTAO PELA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

COMPONENTES CURRICULARES :(:‘12 CARGA HORARIA

OE002 Ferramentas de Melhoria da Qualidade 32 32
OE003 Procedimentos Normativos de Sistemas da Qualidade 32 32
OE004 Fundamentos da Gestéo da Producéo 32 32
OE005 Gestao Sistémica da Qualidade e Produtividade 32 32
OE006 Fundamentos da Gestéo da Forca de Trabalho 32 32
OE007 Qualidade no Desenvolvimento de Produtos 32 32
OEO011 Recursos de Informatica | 24 24
OE012 Recursos de Informatica |l 24 24
OEOQ10 Projeto de Aplicacdo Pratica com Monografia 120 120
TOTAL DE HORAS 360 360

CARGA HORARIA TOTAL 360 360

Esta especializagdo compde o itinerario formativo do curso de Técnico em Mecatronica
Titulagao: Especializacao de Nivel Técnico em Gestao pela Qualidade e Produtividade




DISCIPLINAS

OE002 Ferramentas de Melhoria da Qualidade (FerMeQua)

Teoria e principios do planejamento: Planejamento estratégico. Planejamento tatico. Plano
diretor. Metodologia para elaboragao do planejamento. Ferramentas e métodos existentes para
serem aplicados a processos de qualidade e produtividade.

Carga Horaria: 32h Pré-Requisitos: Nenhum

OEO003 Procedimentos Normativos de Sistemas da Qualidade (ProcNoSQ)

Sistemas de pesquisa de mercado. Sistemas e formulas aplicadas aos estudos econémicos e
de mercado. Processos de coleta de dados econémicos e de mercado. Sistemas e métodos de
organizagao do trabalho. Métodos e conceitos de procedimentos Normativos de Sistemas da
Qualidade, ligados diretamente aos processos de "Qualidade Total", ISO 9000, ISO 14000.
Carga Horaria: 32h Pré-Requisitos: Nenhum

OE004 Fundamentos da Gestao da Producao (FundGePr)

Métodos e processos dos sistemas de gestdo da producgéo diretamente relacionados com a
manufatura, envolvendo processos produtivos de baixa e alta série de manufatura. Fatores de
produgdo estratégicos na competitividade da manufatura. Definicdo e caracterizagdo de
sistemas de apoio ao processo produtivo. Fluxos de processos. Sistemas de documentagcéao
técnica e de apoio dos sistemas produtivos e organizacionais. Aspectos de estrutura
organizacional. Enfoques dos sistemas da producéo: sistemas que "puxam" e "empurram” a
producdo. Sistemas informatizados de apoio ao sistema produtivo.

Carga Horaria: 32h Pré-Requisitos: Nenhum

OEO005 Gestao Sistémica da Qualidade e Produtividade (GesSisQP)

Visao sistémica quanto ao processo de qualidade e produtividade. O enfoque da produtividade
aliada ao desempenho da qualidade. Indicadores de produtividade agregada e isolada.
Abordagens tradicional e contemporanea dos conceitos da qualidade. O enfoque tradicional de
controle da qualidade. O enfoque atual de gestdo da qualidade. Gestdao da Qualidade Total.
Aspectos intangiveis presentes nos Sistemas da Qualidade. Aspectos comportamentais e de
motivagdo na gestao da qualidade.

Carga Horaria: 32h Pré-Requisitos: Nenhum

OE006 Fundamentos da Gestao da Forca de Trabalho (FundGeFT)

Participacdo do homem no processo, o de ser pensante e ndo do ser executivo. Planejamento
de recursos relativos a forga de trabalho. Sistema de avaliagdo de desempenho e planejamento
de necessidades da forga de trabalho. Sistemas de coleta de informagbes para treinamento da
forca de trabalho. Metodologia de gestao da forga de trabalho baseados nos critérios do PNQ
(Prémio Nacional da Qualidade).

Carga Horaria: 32h Pré-Requisitos: Nenhum

OE007 Qualidade no Desenvolvimento de Produtos (QuaDesPr)

Procedimentos normativos, nacionais e internacionais. Formas de tomada de decisdo e
critérios relevantes no desenvolvimento do produto. Caracteristicas primarias e secundarias do
produto. Caracterizagcdo e determinagéo de atributos do cliente. Definicdo e caracterizacdo de
requisitos funcionais e parametros de projeto. Aspectos inerentes a engenharia simultanea e
automacao de projeto no desenvolvimento do produto.

Carga Horaria: 32h Pré-Requisitos: Nenhum

OEO011 Recursos de Informatica I(Recurinf)

Recursos disponiveis de software e hardware aplicaveis a gestdo de processos. Sistemas
informatizados de processamento de textos, planilhas eletrénicas e banco de dados.
Carga Horaria: 24h Pré-Requisitos: Nenhum



OE012 Recursos de Informatica Il

Aplicagéo de softwares especificos a gestdo da qualidade e produtividade, em atividades de
processos produtivos, administrativos e de servicos.

Carga Horaria: 24h Pré-requisitos: nenhum

OEO010 Projeto de Aplicacao Pratica com Monografia (ProjAPMo)

Desenvolvimento de um projeto de planejamento estratégico e gestdo da qualidade a partir da
area de atuagdo especifica do aluno, tomando como base as competéncias e habilidades
desenvolvidas durante a condugdo das bases tecnologicas.

Carga Horaria: 120h  Pré-Requisitos: Nenhum

CERTIFICADO

Aos concluintes do curso sera expedido certificado de:
Especializagao em nivel técnico em Gestao pela Qualidade e Produtividade.



